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1. Общие положения.

Основание для разработки:

Настоящий Регламент разработан во исполнение Государственной программы формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы, в части создания информационной системы web-портала «электронного правительства» Республики Казахстан.

Нормативные ссылки:

1) Закон Республики Казахстан «О средствах массовой информации», от 23 июля 1999 года № 451-1;

2) Государственная программа формирования «электронного правительства» в  Республике Казахстан на 2005-2007 годы, утверждена Указом Президента Республики Казахстан от 10 ноября 2004 года № 1471;

3) План мероприятий по реализации Государственной программы формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005 -2007 годы, утвержденный постановлением Правительства Республики Казахстан от 8 декабря 2004 года № 1286.

4) Концепция Электронного Правительства Республики Казахстан, одобренная на заседании Правительства Республики Казахстан от 8 июня 2004 года, протоколом № 9;

5) Материалы по вопросам внедрения новых информационно-коммуникационных технологий в органах власти развитых стран, проектные  документы Агентства Республики Казахстан по информатизации и связи по созданию инфраструктуры «электронного правительства».

Термины и сокращения:

Таблица 1.
	Сокращение
	Определение



	ИС
	Информационная система.

	ПО
	Программное обеспечение.

	РК
	Республика Казахстан.

	ЭП
	Электронное правительство.


Таблица 2.

	Термин
	Определение



	Internet (Интернет)
	     Глобальная информационная сеть, части которой логически взаимосвязаны друг с другом посредством единого адресного пространства, основанного на протоколе TCP/IP. Интернет состоит из множества взаимосвязанных компьютерных сетей и обеспечивает удаленный доступ к компьютерам, электронной почте, доскам объявлений, базам данных и дискуссионным группам.


	Intranet (Интранет)
	    Распределенная корпоративная вычислительная сеть, предназначенная для обеспечения теледоступа сотрудников к корпоративным информационным ресурсам и использующая программные продукты и технологии Интернет. Интранет позволяет контролировать доступ к корпоративной информации.

	Web-сервер
	    Сервер, обеспечивающий предоставление информации в службе глобального соединения. Web-сервер хранит и предоставляет во внешнюю сеть данные, организованные в виде Web-страниц. Web-сервер отвечает за обработку запросов клиентов к Web-сайту.



	Государственная услуга
	   Нормативно закрепленная услуга, оказываемая государственными органами гражданам, бизнесу или другим государственным органам согласно ведомственной компетенции.



	Защита информации
	     Совокупность методов и средств, обеспечивающих целостность, конфиденциальность и доступность информации в условиях воздействия на нее угроз естественного или искусственного характера, реализация которых может привести к нанесению ущерба владельцам или пользователям информации. Согласно ГОСТ-12207 - сохранение информации и данных так, чтобы не допущенные к ним лица или системы не могли их читать или изменять, а допущенные лица или системы не ограничивались в доступе к ним.



	Информационная безопасность
	   Имеет три основные составляющие: конфиденциальность, целостность и доступность. Конфиденциальность относится к защите чувствительной информации от несанкционированного доступа. Целостность означает защиту точности и полноты информации и программного обеспечения. Доступность - это обеспечение доступности информации и основных услуг для пользователя в нужное для него время.



	Информационно- коммуникационные технологии (ИКТ)
	    Совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей.



	Информационные услуги
	    Удовлетворение информационных потребностей пользователей путем предоставления информационных продуктов.



	Информация (контент)
	   Сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, независимо от формы их представления.

	Пользователь (потребитель) информации
	   Субъект, обращающийся к информационной системе или посреднику за получением необходимой ему информации и пользующийся ею.

	Портал (Web-портал)
	    Информационная система (сайт или совокупность сайтов), обеспечивающая централизованный, структурированный и унифицированный доступ к широкому набору сервисов, информационных объектов, Web-интерфейсов к базам данных и другим информационным системам.

	Принцип одного окна
	     Полная интеграция в едином пункте доступа всей номенклатуры предоставляемых правительственных услуг потребителям, к которым относятся как граждане, так и организации. Электронное правительство требует от всех государственных органов объединения друг с другом таким образом, чтобы потребитель услуг получал все необходимые ему правительственные услуги из единого пункта доступа вне зависимости от того, реализуется ли эта услуга в одном или нескольких правительственных организациях. При этом потребителю не требуется знать структуру органов власти и распределение функций между ними.

	Сайт (Web-сайт)
	    Информационная система, предоставляющая пользователям Интернет доступ к своему содержимому в виде упорядоченного набора взаимосвязанных HTML-страниц.



	Сервер
	    Программно-аппаратный комплекс, предназначенный для централизованного хранения и обработки данных, поддержки функционирования основного программного обеспечения Портала и т.п. Физически может представлять собой группу компьютеров и иного оборудования. Доступ пользователей к информации на сервере осуществляется удаленно, с помощью терминалов - клиентских компьютеров. Под сервером также может пониматься отдельное приложение (программный комплекс), обеспечивающее выполнение определенных функций портала - сервер баз данных, сервер приложений, Web-сервер, сервер обмена сообщениями и т.п.



	Сеть
	   Комбинация компьютеров и других устройств, связанных таким образом, чтобы пользователи могли обмениваться программами и техникой (например, принтерами) и общаться друг с другом.



	Электронная почта
	    Наиболее распространенное использование сетей. Это услуга, которая позволяет компьютерным пользователям посылать электронные сообщения друг другу. Обмен сообщениями с помощью компьютера. Передача писем и сообщений с компьютера на компьютер через сеть.

	Электронная цифровая подпись (ЭЦП)
	    Аналог собственноручной подписи физического лица, представленный как последовательность символов, полученная в результате криптографического преобразования электронных данных с использованием закрытого ключа ЭЦП.



	«Электронное правительство»
	   Метафора, обозначающая информационное взаимодействие органов государственной власти и общества с использованием ИКТ.



	Электронные услуги
	   Услуги, оказываемые запрашивающему ее лицу (организации) в режиме реального времени с использованием ИКТ-средств передачи и представления информации.




2.    Назначение web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области 

Цели и задачи его создания
В соответствии с современными принципами построения информационной инфраструктуры, информационное взаимодействие государственных органов Южно-Казахстанской области между собой, с населением и бизнесом организовано через информационный web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области, представляющий «единую точку доступа» к информационным ресурсам «электронного правительства» в рамках действующего правового поля и распределения прав доступа.

Web-сайт - это подготовленная при помощи специальных технических и программных средств электронная представительская страница акимата Южно-Казахстанской области, на которой размещается информация в целях ее массового распространения.

Web-сайт Южно-Казахстанской области является информационным сайтом, но будет  последовательно развиваться (в зависимости от степени развития государственной сетевой информационно-коммуникационной инфраструктуры, инфраструктуры государственного и общественного доступа, технологий защиты информации), включая в себя элементы интерактивного взаимодействия и проведения транзакций. Это касается, прежде всего, создания систем онлайновых сервисов для граждан, сопряжения системы управления сайтом с ведомственными корпоративными информационными системами через государственный Intranet—портал.

Для системы исполнительной власти web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области является ключевым системообразующим элементом инфрастуктуры взаимодействия «электронного правительства», решающим весь комплекс задач электронного взаимодействия с гражданами и организациями. Через web-сайт граждане могут осуществлять реализацию своего конституционного права на доступ к информации о деятельности и решениях органов исполнительной власти, а также к другой информации, находящейся в распоряжении государственных органов. С помощью web-сайта осуществляется оптимизация информационного оборота в системе государственного обслуживания граждан и организаций. 

В соответствии с этим web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  является:


1) центральной точкой доступа для всех пользователей сети Интернет к консолидированной  информации государственных органов области и межведомственным услугам;


2) средой информационного взаимодействия органов власти и групп потребителей информации госорганов и услуг;


3) каналом информационной и экспертной поддержки граждан и бизнеса по различным аспектам взаимодействия с государственными органами;


4) средой поддержки коллективной работы государственных служащих;

5) инструментом и ресурсом государственного управления, развития и оптимизации структуры государственного аппарата, повышения уровня информационной культуры государственных служащих.

Цель создания:

В соответствии с принятой Концепцией электронного правительства, назначение web-сайта   www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  состоит в том, чтобы:


1) сделать более доступными многочисленные существующие и создаваемые информационные системы и ресурсы, обеспечить условия для их системной интеграции и оказания услуг гражданам;


2) обеспечить многосторонние коммуникации между населением, бизнесом и властью;


3) обеспечить информационную поддержку принятия управленческих решений, функционирования и взаимодействия органов власти и органов местного самоуправления.

Задачи и функции:

Web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  должен обеспечивать:


1) представление общедоступной информации о деятельности исполнительных органов Южно-Казахстанской области, служб, предприятий, в том числе информацию о принимаемых, действующих и отмененных нормативных актах и распорядительных документах, комментарии к ним, поиск и т.п., а также персональный состав коллегиальных органов, информацию об их деятельности и т.д.;


2) размещение общей информации об области, событиях, а также прогнозы погоды, курсы валюты и т.п.;


3) распространение официальных заявлений, новостей, информации о предстоящих пресс-конференциях (в offline и в Интернет), справочные сведения для прессы, тематические архивы прессы;


4) адресное распространение информации, в том числе в интересах совершенствования управления (анкетирование, адресное оповещение, опросы общественного мнения и др.);


5) организацию виртуальных обсуждений (форумов, чатов, конференций);


6) оказание гражданам и организациям информационных услуг (обслуживание);


7) доступ к пополняемой и обновляемой коллекции аннотированных ссылок на ресурсы в Интернет государственных и общественных организаций, предприятий бытовой сферы, культуры, образования и т.п.

Информационный web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  предназначен для обеспечения постоянного роста удовлетворенности потребителей государственных услуг (населения, предприятий и организаций, общества и бизнеса) при постоянном повышении эффективности работы государственного аппарата.

3. Структура  WEB-сайта  www.ontustik.gov.kz  Южно-Казахстанской области.

Web-сайт Южно-Казахстанской области имеет следующую структуру и наполнение. 

Базовый сегмент сайта:


1) Главная;


2) Архив новостей;


3) Государственные символы;


4) Антикризисные мероприятия;


5) Государственные закупки. 
Основные разделы сайта:
           1) Информация о регионе;


2) Новости;

3) Власть;

4) Экономика;


5) Сфера;


6) Бизнес;

 
7) Карта сайта;


8) Горячие линии;


9) Вопрос-ответ.

Остальные интерактивные модули и статичные материалы:
1) Послания Президента РК;


2) Блог aкима;

3) Баннеры.
4. Технические характеристики и требования к дизайну web-сайта  www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области
Технические характеристики web-сайта

www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области

При выборе портального решения технической реализации официального сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области был использован комбинированный подход, т.е. разработаны специфические модули на базе уже готовых решений и платформ.

В качестве платформы для построения сайта использовано CMS система XaEngine.

CMS система XaEngine разрабатывается с 2004 года, используемый язык PHP, код построен с применением ООП. 
XaEngine успешно применялся на многих высоконагрузочных интернет проектах, в большинстве случаев требовалось минимальная доработка ядра под проект.

Ключевыми особенностями являются гибкость кода, отказоустойчивость, безопасность и очень низкие требования к системным ресурсам сервера. В случае отказа базы данных, примерно 80% функциональности сайта продолжает работать.
 
Также за счет кеширования в HTML большинство обращений пользователя по страницам сайта не использует базу данных или серверные скрипты.

Возможности:
1. Поддержка кеширования в чистый HTML любого модуля средствами ядра XaEngine, любое изменение раздела тут же вызывает регенерацию HTML страницы только этого модуля.
2. Мощный селектор публикаций по категориям поддержка построения "дерева".
3. Поддержка ядром временных задержек, можно использовать для зашиты от флуда каких либо частей сайта.
4. Гибкая структура модуля публикаций, возможность установки шаблона, хранения переменных для публикации, поддержка загрузки файлов, поддержка "дерева" навигации, BB кодов, комментариев, модуль публикаций использует возможности ядра по кешированию в HTML.
5. Поддержка шаблонов, весь HTML код вынесен за пределы PHP кода.
6. Продвинутая система обработки ошибок с применением возможностей PHP5 по обработке ошибок (Exceptions).
7. Хорошая поддержка ядром GD зашиты.
8. Поддержка сессий, регистрации и авторизации пользователей, разделения доступа, фильтрации по IP маске привилегий у пользователя.

Требования к дизайну web-сайта

 www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области

Требования к дизайну официальных сайтов государственных органов должны соответствовать действующим санитарным и эргономическим стандартам и наиболее эффективно создавать положительную эмоциональную реакцию у пользователей.

Дизайн web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  соответствует единым стилевым решениям, принятым для представления информации на основных сайтах и порталах государственных органов Республики Казахстан (корпоративный стиль) и включает требования к использованию:

1) элементов государственной символики Республики Казахстан;


2) символов, знаков и логотипов государственных организаций и ведомств;


3) основных цветов;

4)  шрифтового и композиционного оформления.
Дизайн web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  предназначен для графического представления информации государственных органов Южно-Казахстанской области и включает в себя следующие элементы:

1) цветовое решение;

2) шрифтовое решение;

3) композиционное решение.

В связи с тем, что web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  должен представлять информацию от органов  региональной государственной власти, его дизайн разработан с учетом стандартных эргономических требований на пользовательский графический интерфейс, обеспечивает комфорт и продуктивность работы его пользователей. Также, он выбран таким образом, чтобы обеспечить быструю загрузку выбранных пользователем страниц.

При разработке дизайна учтены следующие основные эргономические требования:

1) безопасная цветовая палитра:

 Дизайн  разработан в прозрачной, лёгкой, цветовой гамме.

Преобладающие цвета:  синие – серо-голубые тона, яркие (желтый – не более 15%), фон – синий. Текст – arial, tahoma, verdana – тёмно-серый, размер шрифта сайта в пределах 10-12 пикселей. Шрифт, размер текста, заливки ячеек оформлены в стилевых файлах.

2) использованы активные и высоко графические элементы страниц:

Меню горизонтальное – выпадающее формируется в соответствии с требованиями функционала конкретного приложения.

Формат всех рисунков gif или jpg (jpeg).

3) основной диапазон разрешения мониторов, в которых будет просматриваться страницы сайта  выбран от 600х800 до 1024х768 пикселей.

4) минимальное разрешение монитора, в котором будет просматриваться страница сайта: 600х800 пикселей. При указанном разрешении  обеспечена возможность просмотра страниц сайта без горизонтальной прокрутки браузера.

5. Языковая поддержка
При публикации и обработке контента (информации) web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области должна быть предусмотрена поддержка следующих языков:  

1) казахского;

2) русского.
6. Виды и типы информации, размещаемой на web-сайте www.ontustik.gov.kz 
Южно-Казахстанской области:

В составе информационного наполнения web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области различаются следующие виды информации:


1. Постоянная информация - статичная, редко обновляемая информация (например, структура ведомства (отрасли), задачи, руководство, положение, основные показатели, основные нормативные документы, контакты и пр.);


2. Периодическая информация - информация, обновляемая с установленной периодичностью, но не реже одного раза в месяц (например, информационные отчеты по сфере ведения государственного органа, ответы на обращения граждан, разъяснения законодательства, статистические данные  и иная информация);


3. Динамическая (оперативная) информация - информация, обновляемая не реже одного раза в день (например, ленты новостей, сообщения пресс-службы, официальная хроника, обзоры средств массовой информации, и пр.);


3. Фото, видео и аудиоматериалы размещаются на сайте и предлагаются для скачивания пользователям сети Интернет с указанием размера файла.


4. Привлеченная информация. Для поддержки web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области может использоваться (в динамическом режиме сбора и представления) информация (материалы) иных информационных (в том числе негосударственных) источников. Использование привлеченного содержания определяется  действующим законодательством или на основе соглашения с владельцем информации (информационных ресурсов).

Пользователи должны быть в обязательном порядке извещены о статусе данной информации на web-сайте www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области.

7. Порядок предоставления и публикации информации на WEB-сайте 
Южно-Казахстанской области
Для реализации требований к оформлению информации, поступающей от государственных органов и поддержания целостности дизайна web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области, предусмотрен следующий механизм предоставления информации: 
 

Информация для размещения на web-сайте www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области предоставляется государственными органами администратору сайта в электронном виде (компакт-диск, электронная почта) на русском и государственном языках в установленном и едином для всех формате. (Приложение 1)

Требования к оформлению информации для web-сайта www.ontustik.gov.kz 
Южно-Казахстанской области
Текстовая информация предоставляется  в формате: 

1) doc – приложение Microsoft Word;

2) xls – приложение Microsoft Excel; 

3) txt – блокнот Windows.

Параметры текстовых  файлов: 

1) шрифт – Times New Roman (и / или Arial, Verdana);

2) размер шрифта - 14;

3) междустрочный интервал - обычный.

4) не допускается перенос текста «в ручную».  

Графические материалы (файлы) предоставляются в формате: 

1) gif
2) jpg 

Все остальные материалы передаются только в виде архивов. Архивы должны иметь расширение ZIP и/или RAR (приложения WinZip и/или WinRar).

 Все файлы с информацией прилагаются к электронному письму в виде вложения. Каждое вложение оформляется  следующим образом:

(Наименование информации)_(название рубрики)_(название подрубрики).

Это решение способствует:  

1) унификации дизайна;

2) стандартизации обмена (взаимодействия) между web-сайтом www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области и ведомственными системами;


3) сокращению времени обработки запроса;


4) возможности гибкого управления дизайном;


5) постоянной доступности представления информации.


Ответы на вопросы граждан, поступившие на виртуальную приемную,  или другую запрашиваемую информацию государственные органы обязаны представить на указанный заявителем электронный адрес и (или) администратору сайта не позднее пятнадцати дней со дня поступления обращения, либо дать ответ с указанием срока представления или мотива отказа.

На обращение, требующее дополнительного изучения и проверки, ответ должен быть дан в срок не позднее одного месяца со дня поступления.

Отказ в предоставлении запрашиваемых сведений может быть обжалован заявителем вышестоящему органу или должностному лицу, а затем в суде, в порядке, предусмотренном законом для обжалования неправомерных действий органов государственного управления и должностных лиц, ущемляющих права граждан.

Распространение  не соответствующих действительности сведений, порочащих честь и достоинство гражданина или организации влечет ответственность, предусмотренную законодательными актами Республики Казахстан. Ответственность за нарушение законодательства несут виновные в этом должностные лица, авторы распространяемых сообщений и материалов.

Государственные органы при предоставлении информации на web-сайт www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области  должны руководствоваться:


1) положениями Конституции Республики Казахстан о праве граждан на доступ к информации и другими правовыми актами, определяющих порядок формирования государственных информационных ресурсов и его использование гражданами и организациями;


2) соответствующими государственными регламентами, принятыми специально для регулирования вопросов предоставления информации государственными ведомствами через публичные электронные каналы   распространения информации;


3) ведомственными нормативными правовыми документами.

При этом государственные органы должны обеспечить: 

1) достоверность и полноту предоставляемой информации;


2) своевременность  предоставления информации;  


3) ответственность за нарушение права на доступ к информации;


4) соблюдение при предоставлении информации прав и законных интересов третьих лиц.

Согласно Графику обновления разделов официального сайта ЮКО, каждое управление формирует контент (обновление) для своей колонки не реже двух раз в месяц.

8. Информационные ресурсы web-сайта www.ontustik.gov.kz 

Южно-Казахстанской области
Состав информационных ресурсов web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области направлен на реализацию принципа информационной открытости исполнительной власти. 

Новостная колонка сайта представляет официальные сообщения государственных органов области, текущие новости, происшествия.

Тематические рубрики содержат ежеквартально обновляемую информацию о состоянии отрасли, отраслевых предприятиях и их деятельности, разъяснения об изменениях в законодательных актах, статистические данные и др.

Структура информационных ресурсов и сервисов web-сайта www.ontustik.gov.kz Южно-Казахстанской области в соответствии с принципами проблемно-ориентированного сегментирования представлена основными событиями, требующими взаимодействия граждан и бизнеса с органами власти, а также тематическими платформами, ориентированными на определенные социальные группы. Пользователю предлагается помощь в решении конкретных типичных наиболее распространенных проблем при взаимодействии населения с органами исполнительной власти или общих для определенных социальных групп.

9. Перечень информации, предоставляемой на web-сайте www.ontustik.gov.kz 
    акимата области

	№
	Название рубрики и

подрубрики
	Ответственный за рубрику
	Сроки обновления

информации
	Содержание информации

	1
	Послания Президента РК
	Управление внутренней политики
	Ежегодно
	Ежегодные Послания Президента Республики Казахстан  (фото Президента)

	2.
	Блог акима
Биография

График приема граждан
Выступления и статьи акима

Вопросы акиму
Отклики, пожелания и 
предложения
Телефон доверия

	Отдел кадровой службы

аппарата акима области

Отдел документационного обеспечения аппарата акима области

Пресс-служба аппарата акима области

Отдел экономического анализа, мониторинга бюджета и государственных закупок аппарата акима области

Государственно-правовой отдел аппарата акима области
	Единовременно

Ежеквартально
В соответствии с мероприятиями

По мере поступления

По мере поступления

По мере необходимости 
	Биографические сведения об акиме области
Послужной список (фото)
Дни и часы приема граждан
Выступления и статьи акима области 

Вопросы и ответы

Отклики, пожелания и предложения

Факты административно - правовых и коррупционных нарушений, несоблюдения Кодекса чести Республики Казахстан со стороны государственных служащих


	3.
	Информация о регионе

Общая информация о регионе

История Южно-Казахстанской области
	Областные управления
Управление культуры
	По мере необходимости
По мере необходимости
	Общая информация о регионе

История Южно-Казахстанской области 

	4.
	Новости
	Управление внутренней политики 
	Ежедневно


	Местные, республиканские и зарубежные новости 

	5.

	Власть

Аппарат акима области
Общая информация о государственном органе

Аким

Заместители акима
Руководитель аппарата акима 
Заведующие отделами аппарата акима

	Отдел кадровой службы аппарата акима области
Отдел кадровой службы аппарата акима области
Отдел кадровой службы аппарата акима области
Отдел кадровой службы аппарата акима области

Отдел кадровой службы аппарата акима области


	По мере необходимости
По мере необходимости
По мере необходимости
По мере необходимости
По мере необходимости
	Почтовый адрес

Адрес электронной почты

Телефоны справочных служб 
Описание полномочий

Перечень законов, нормативных актов, определяющих полномочия задачи и функции  Обзоры обращений граждан

Биографические сведения об акиме области (фото)
Функциональные обязанности
График приема граждан
Биографические сведения о заместителях акима области (фото)
Послужной список
Функциональные обязанности
График приема граждан
Биографические сведения о руководителе аппарата акима области (фото)
Функциональные обязанности
График приема граждан
Ф.И.О. заведующих отделами и их контактные телефоны

	
	Маслихат
Секретарь областного маслихата

Аппарат областного  маслихата
Состав комиссий областного маслихата
Секретари маслихатов городов и районов ЮКО
	Аппарат областного маслихата

Аппарат областного маслихата

Аппарат областного маслихата

Аппарат областного маслихата
	По мере необходимости 

По мере необходимости 

По мере необходимости
По мере необходимости
	Биографическое сведения о секретаре областного маслихата (фото)
Функциональные обязанности

График приема граждан

Структура аппарата областного маслихата

Состав постоянных и ревизионной комиссий областного маслихата

Секретари маслихатов городов и районов ЮКО (Ф.И.О. и контактные телефоны)


	
	Областные управления
	Руководители областных управлений
	По мере необходимости
	Биографические сведения о руководителе управления, послужной список (фото)
Функциональные обязанности
Основные задачи и Положение управления
Заместители и начальники отделов управления (Ф.И.О и контактные телефоны)
График приема граждан руководителя и заместителей управления
Региональные программы

Паспорт бюджетных программ

	
	Акиматы городов и районов области
	Акимы городов и районов области


	По мере необходимости

Ежемесячно до 20 числа
	Положение аппарата акима

Биографические сведения об акиме города и района, послужной список (фото)
Заместители акима (Ф.И.О. и контактные телефоны)
Распределение обязанностей
График приема граждан
Общая информация о регионе
Итоги социально-экономического развития региона

	
	Территориальные органы
	Руководители территориальных органов
	Единовременно

	Ф.И.О. руководителя и его заместителей и их контактные телефоны, адреса организаций
График приема граждан



	
	Государственная служба
	Управление агентства РК по делам государственной службы по ЮКО


	По мере необходимости

Ежегодно

Ежегодно

По мере необходимости

Ежемесячно 
Ежегодно до 25 декабря
Ежегодно
	Визитная карточка Центра подготовки государственных служащих аппарата акима области

План-график курсов переподготовки государственных служащих в центре подготовки госслужащих аппарата акима на текущий год

План-график повышения квалификации государственных служащих в центре подготовки госслужащих аппарата акима на текущий год 
Золотой кадровый резерв
Сведения о вакантных должностях по аппарату акима области, областных управлениях и территориальных органах
Порядок поступления на государственную службу
Имидж государственной службы

	
	Государственные услуги
	Управление экономики и бюджетного планирования
	По мере необходимости


	Перечень государственных услуг предоставляемых организациями, осуществляющих прием заявлений и выдачу оформительных  документов

	6.
	Экономика

Социально-экономическое развитие региона

Бюджет

Региональные программы
	Управление экономики и бюджетного планирования

Управление финансов

Областные управления
	Ежемесячно до 20 числа

Ежемесячно до 15 числа

По мере необходимости
	Информация о социально-экономическом развитии региона 

Областной бюджет

Исполнение бюджета области в разрезе районов и городов

Исполнение бюджета области
Информация об исполнении доходной части бюджета ЮКО
Информация о региональных программах

	7.

	Сфера
Образование и наука

Здравоохранение

Социальная защита и занятость населения

Защита прав человека

Правопорядок и ЧС

Спорт, туризм и отдых
Культура

СМИ, НПО, политические партии и религия
Транспорт

Архитектура и строительство
ЖКХ

Торговля и общественное питание, услуги
Информатизация и связь

Экология и охрана окружающей среды

Сельское хозяйство

Промышленность


	Управление образования

Управление здравоохранения

Департамент юстиции
Управление координации занятости и социальных программ

Департамент по контролю и социальной защите

Государственный центр по выплате пенсий 
Суд 

Прокуратура 
Департамент внутренних дел
Департамент внутренних дел
Управление по мобилизационной подготовке, гражданской обороне, организаций предупреждения и ликвидации аварий и стихийных бедствий 

Управление туризма, физической культуры и спорта 

Управление культуры

Управление внутренней политики

Управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог 

Управление архитектуры и градостроительства
Управление строительства 
Управление энергетики и коммунального хозяйства

Управление предпринимательства и промышленности

Управление экономики и бюджетного планирования

Управление природных ресурсов и регулирования природопользования
Южно-Казахстанский филиал Шу-Таласского Департамента экологии комитета экологического регулирования и контроля МООС РК
Управление сельского хозяйства

Управление предпринимательства и промышленности


	По мере необходимости

Ежемесячно до 15 числа

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости
По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

Ежемесячно к 15 числу

Ежемесячно к 15 числу

По мере необходимости
	Информация об образовательных учреждениях,

дошкольных учреждениях, общеобразовательных школах, профессиональном обучении, средне-специальных учебных заведениях, высших учебных заведениях, специализированных школах. 

Изучение английского языка

Изучение казахского языка

Образование за рубежом
Абитуриент 2009

Международная стипендия Президента РК «Болашак»
Общее обозрение в сфере здравоохранения

Информация о медицинских услугах

Список лечебно-профилактических учреждений  

г.Шымкент (руководители и контактные телефоны)                                                                                       

Список лечебно-профилактических учреждений ЮКО (руководители и контактные телефоны)

Законы РК регулирующие деятельность в сфере здравоохранения
Рождение, заключение брака, расторжение брака, установление отцовства, усыновление, удочерение, перемена фамилий, имени, отчества, смерть

Выдача/замена документов, удостоверяющих личность

Постановка на учет по месту жительства 

Перечень территориальных органов ЗАГС по ЮКО

О занятости населения

О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан

О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан

О миграции населения
Трудовой кодекс Республики Казахстан
О правах человека
Международные договора
Национальное законодательство
Порядок подачи жалоб в государственные органы
Подача жалобы в суды
Подача жалобы в органы прокуратуры
Подача жалобы в органы внутренних дел
Подача жалобы Уполномоченному по правам человека
Порядок рассмотрения жалоб государственными органами
Рассмотрение жалобы органами прокуратуры
Рассмотрение жалобы Уполномоченным органом по правам человека
Департамент внутренних дел

Управление дорожной полиции

Управление криминальной полиции

Управление миграционной полиции

Следственное управление

Управление общественной безопасности

Информация по ЧС
Общая информация

Результаты выступлений спортсменов Южно-Казахстанской области в официальных соревнованиях

Спортивные школы
Туризм

Карта города Шымкент

Туристические организации

Отели и гостиницы 

Заповедные места

Охота

Озера и водоемы

Общая информация 

Организации культуры и искусства области 

Библиотеки

Государственный список памятников истории и культуры местного значения ЮКО
Средства массовой информации
Неправительственные организации
Политические партии

Религия

Общее обозрение

Воздушный транспорт

Железнодорожный транспорт

Автомобильный транспорт
Осуществление архитектурной, градостроительной и строительной деятельности

Архитектурные, градостроительные и строительные проекты

Утверждение технико-экономических обоснований на проекты

Определение сметной стоимости строительства 

Приемка объектов строительства в эксплуатацию 

Перечень документов (для аккредитации) 

Аккредитация

Аккредитационное свидетельство 

Отзыв аккредитационного свидетельства 

Реквизиты и профили организаций, учреждений и предприятий занимающихся водоснабжением населения Южно-Казахстанской области 

Информация по тарифам услуг энерго, тепло и газо снабжения
Торговля
Общественное питание
Услуги
Общее обозрение 

Реквизиты предприятий телефонной связи и почтовых услуг ЮКО  

Информация по тарифам на услуги связи в разрезе районов и городов ЮКО
Природные ресурсы

Проблемы загрязнения атмосферного воздуха

Анализ загрязняющих веществ по малым городам ЮКО

Состояние и проблемы водных ресурсов

Анализ состояния водных ресурсов по малым городам ЮКО
Общие сведения о состоянии сельского хозяйства в ЮКО
Общие сведения о состоянии промышленности в ЮКО
Перечень средних и крупных промышленных предприятий в ЮКО

	8.
	Бизнес

Управление бизнесом

Малый и средний бизнес
Государственное регулирование бизнеса

Индустриально-инновационное развитие

О техническом регулировании

Инвестиционные возможности региона


	Управление предпринимательства и промышленности

Управление предпринимательства и промышленности

Управление предпринимательства и промышленности

Налоговый департамент

Управление предпринимательства и промышленности

Управление предпринимательства и промышленности

Управление предпринимательства и промышленности
	По мере необходимости

Ежемесячно к 15 числу

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости
По мере необходимости
Ежеквартально 15 числу

	Финансовое планирование

Как открыть собственное дело?

Регистрация и перерегистрация юридических лиц

Индивидуальное предпринимательство

Товарищество с ограниченной ответственностью

Производственный кооператив

Прекращение деятельности, снятие с учета
Оперативная информация о состоянии развития малого бизнеса в ЮКО

Поддержка малого предпринимательства 

Правовая база в сфере предпринимательства
Лицензирование

Финансовый контроль и аудит

Антимонопольное законодательство и конкурентная политика

Государственные закупки

Валютное регулирование и валютный контроль

Торговля, импорт и экспорт

Налоговые обязательства
Информация о индустриально-инновационном развитии ЮКО

Казахстан и ВТО

Технический регламент

Южно-Казахстанской РГП «Казахстанский институт стандартизации и сертификации»

Сертификаты отечественного производителя             СТ KZ
Информация инвестиционные возможности региона

	9.
	Карта сайта
	Управление экономики и бюджетного планирования
	По мере необходимости
	Карта web-сайта www.ontustik.gov.kz


	10.
	Горячие линии
	Управление экономики и бюджетного планирования
	По мере необходимости
	Номера телефонов социальных служб

	11.
	Вопрос-ответ
	Отдел экономического анализа, мониторинга бюджета и государственных закупок аппарата акима области
	По мере поступления
	Вопросы и ответы

	12.
	Антикризисные мероприятия


	Управление экономики и бюджетного планирования

Управление экономики и бюджетного планирования


	Ежемесячно к 20 числу

По мере необходимости
	Дорожная карта
План совместных действий Правительства Республики Казахстан на 2009-2010 годы



	13.
	Государственные закупки
	Акиматы районов и городов

Управления финансов, здравоохранения, энергетики и коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог, строительства
	По мере поступления заявок
	Государственные закупки размещаются на официальном веб-портале, согласно приложению к регламенту о размещении государственных закупках

	14.
	Баннеры
	Управление экономики и бюджетного планирования ГКП «ЦИС»
	По мере необходимости
	Ссылка на определенные ресурсы 
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