       Приложение №6827 к постанавлению

                                                                    акимиата города Туркестан 
                                                                    от «15» ноября 2007года

РЕГЛАМЕНТ

оказания государственной услуги

по постановке на учет и очередность 

граждан, нуждающихся в жилье из 

государственного жилищного фонда

1. Основные понятия

1.   Жилищный фонд – находящиеся на территории Республики Казахстан жилища всех форм собственности. 

 Малоимущие – лица, имеющие совокупный месячный доход на каждого члена семьи за последние двенадцать месяцев перед обращением о предоставлении жилища из государственного жилищного фонда ниже прожиточного минимума, установленного для этих целей законодательством. 

Социально защищаемые слоя населения: - инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также лица, приравненные к ним, - инвалиды 1 и 2 групп, семьи, имеющие или воспитывающие детей-инвалидов, лица страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, перечисленных в списке заболеваний, утверждаемом в установленном законодательством порядке, пенсионеры по возрасту, дети-сироты, не достигшие двадцати лет, потерявшие родителей до совершеннолетия, репатрианты, лица лишившиеся жилища в результате экологических бедствий, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, многодетные семьи, семьи лиц, погибших при исполнении государственных или общественных обязанностей, воинской службы, при спасении человеческой жизни, при охране правопорядка, неполные семьи.

2.Общие положения.

2. Постановка на учет - учет граждан, которым может быть предоставлено жилища из государственного жилищного фонда осуществляющейся по месту жительства в местном исполнительным органе. 

3. Форма оказания государственной услуги – не автоматизированная 

4. Государственная услуга оказывается на основании ст. 67-75 Закона Республики Казахстан «О жилищных отношениях». 

5. Государственная услуга оказывается отделом жилья отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан находящийся  по ул. Проспект Тәуке хана б/н Сайт: www.ontustik.kz
6. Результатом оказания государственной услуги является – извещение о постановке на учет. 

7. Сроки ограничений по времени при оказании государственной услуги устанавливаются стандартом оказания соответствующей государственной услуги: 

    1) срок оказания услуги – 30 дней.


    2) время ожидания в очереди при сдаче документов 

                  не более 40 минут.


    3) время ожидания в очереди при получении документов – 

                  30 минут.

8. Государственную услугу предоставляет только отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог.

9. При оказании государственной услуги не участвуют  другие  государственные органы и иные субъекты. 

3.Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги.

10. Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог, принявший документы вместе с заявлением производит регистрацию документов (после предварительной проверки), после чего выдает расписку о приеме документов по постановке на учет. 

11. Перечень необходимых документов для получения государственной услуги приведено в приложении 3:

12. Требования к документам информационной безопасности: 

· Обеспечение защиты и конфиденциальности

-  Сохранность документов

13.  В процессе оказания данной государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы:

1. Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан;
Начальник отделом жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан    

14. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой структурно-функциональной единицы с указанием срока выполнения каждого действия приведено согласно приложению 1 к настоящему регламенту.

15. Диаграммы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и структурно-функциональные единицы приведены согласно приложению 2   к настоящему  регламенту.

16. Формы, шаблоны бланков заявления, извещения, расписки в соответствии с которыми предоставляется результат оказания государственной услуги указаны в приложении 4,5,6.
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государственной услуги

Таблица 1. Описание действие СФЕ.

	Действие основного процесса (хода, потока работ)

	1
	№ действия (хода, потока работ)
	1
	2

	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан
	Начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции)
	Прием документов (после предварительной проверки) по постановке на учет и очередность, выдача расписки о приеме документов.
	Рассматривает и  подписывает принятых документов 

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача извещений по постановке на учет.
	Подписывает извещения

	5
	Сроки исполнения
	30 дней
	


Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс. 

	Основной процесс (ход, поток работ)

	Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан 
	Начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан

	Действие №1.

Принимает документы (после предварительной проверки) по постановке на учет и очередность на получение жилья из государственного жилищного фонда.
	

	Действие №2.

Регистрирует данные документы, выдает расписку о приеме документов.  
	

	
	Действие №3.

Рассматривает данные документы и подписывает на постановку в очередь.

	Действие №4.

Готовит извещение о постановке на учет либо об отказе, с указанием причину отказа
	

	
	Действие №5 

Подписывает готовые извещения.

	Действие №6

Выдача извещений потребителям услуг.
	


Таблица 3. Варианты использования Альтернативный процесс.

	Альтернативный процесс (ход, поток работ)

	Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан
	Начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан

	Действие №1.

Принимает документы (после предварительной проверки) по постановке на учет и очередность на получение жилья из государственного жилищного фонда.
	

	Действие №2.

Регистрирует данные документы, выдает расписку о приеме документов.  
	

	
	Действие №3.

Рассматривает данные документы и при рассмотрении будет выявлено:  

-что гражданин стал нуждающимся в результате преднамеренного ухудшения своих жилищных условий в течение последних пяти лет путем указанных в      ст. 72 Закона Республики Казахстан          «О жилищных отношениях», 

-что гражданин обратился не по месту жительства,

-что гражданином представлено несоответствующий действительности сведения о нуждаемости процесс заканчивается мотивированным отказом.  

	
	Действие №4.

Подписывает письма об отказе, с указанием причину отказа

	Действие №6

Выдача подписанных отказных писем.
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к регламенту оказания 











государственной услуги

Диаграмма функционального взаимодействия.

	Процесс оказания государственной услуги

	Главный специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан
	Начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог города Туркестан
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государственной услуги

Перечень необходимых документов

для постановки на очередь на получение

жилья из государственного жилищного фонда.

-     Заявление о постановке на учет;

- Копии документов, удостоверяющие личность гражданина, свидетельство о браке (о расторжении, о смерти), свидетельства о рождении детей которые выдаются с Управления Юстиции по адресу: Т. Мыңбасы,  б/н, тел:4-25-30.

-   Справка о составе семьи и о прописке (копия книги регистрации граждан), которая выдается с Управления Юстиции (Т. Мыңбасы, б/н, тел:4-25-30.) и администрации сельских акиматов.

-   Справку об отсутствии у заявителя и постоянно проживающих членов семьи  жилища, принадлежащего им на праве собственности за последние 5 лет которая выдается в Центре обслуживания населения тел: 4-25-30.  

- Справка органа социальной защиты, подтверждающую принадлежность заявителя (семьи) к малоимущим социально-защищаемым слоям населения которая выдается отделом занятости и социальных программ города Туркестан (праспект Таукехана б\н, тел:4-30-53) и ГЦВП (Тыныштыгулов б\н тел: 4-30-44).   

·   Справка с места работы 

- При необходимости заявитель предоставляет справку государственного учреждения здравоохранения о наличии в семье страдающего тяжелой формой заболевания.  

- Скоросшиватель.

Приложение 5

ИЗВЕЩЕНИЕ

Гр.________________________________________________________________








Ф.И.О.

Вы  в районном списке очередности на получение жилья из государственного жилого фонда зарегистрированы за №________ от «____»____________ 200___г. т.к. Вы относитесь к ______________________  










 основание  регистрации на очередь

с составом семьи ______________ чел.        

Начальник отдела 






С. Дайрабай
     Выдано Гл. специалистом 







_________________



«___»__________





подпись
                                                

дата выдачи        

Приложение 5

ИЗВЕЩЕНИЕ

Гр.________________________________________________________________








Ф.И.О.

Вы  в районном списке очередности на получение жилья из государственного жилого фонда зарегистрированы за №________ от «____»____________ 200___г. т.к. Вы относитесь к ______________________  










 основание  регистрации на очередь

с составом семьи ______________ чел.        

Начальник отдела 






С. Дайрабай
     Выдано Гл. специалистом 







_________________



«___»__________





подпись
                                                

дата выдачи        

Приложение 5

ИЗВЕЩЕНИЕ

Гр.________________________________________________________________








Ф.И.О.

Вы  в районном списке очередности на получение жилья из государственного жилого фонда зарегистрированы за №________ от «____»____________ 200___г. т.к. Вы относитесь к ______________________  










 основание  регистрации на очередь

с составом семьи ______________ чел.        

Начальник отдела 






С. Дайрабай
     Выдано Гл. специалистом 







_________________



«___»__________





подпись
                                                

дата выдачи        

Приложение №4







    Начальнику отдела









жилищно-коммунального









хозяйства, пассажирского 









транспорта и 

автомобильных дорог

С. Дайрабайу








от ____________________









прож.____________________


Прошу Вас включить меня в очередь на получение жилья из государственного жилищного фонда.

_____________________________________________________________ ____

отношение к социально-защищаемым слоям населения, к примеру  многодетная семья

__________________________________________________________________

с указанием дохода семьи 

Работаю: _____________________________________________________ 


Состав семьи: _________________________________________________


Подпись_______________



Дата____________

Приложение №6

РАСПИСКА 

Гр. ____________________________________________________________________

действительно сдал(а) все необходимые документы, на очередь

на получение коммунального жилья из государственного жилого фонда. 

Дата принятия документов 
  «______»___________________________

Дата получения сведений о результате  

  
«______»_____________________________

Ф.И.О. специалиста  принявшего документов





  
_____________________________________

Должность__________________подпись ___________________________

 www.ontustik.kz
Действие №6


Выдача извещений потребителям услуг.  В течение 1 дня











Действие №5 


Подписывает готовые извещения.  В течение 6 дней





Действие №4.


Готовит извещение о постановке на учет либо об отказе, с указанием причину отказа В течение 1 дня











Действие №3.


Рассматривает данных документов и подписывает на постановку в очередь. В течение 20 дней 





Действие №2.


Регистрирует данные документы, выдает расписку о приеме документов В течение 1 дня





Действие №1.


Принимает документы (после предварительной проверки) по постановке на учет и очередность на получение жилья из государственного жилищного фонда. В течение 1 дня




















